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Regulamin - warunki korzystania

1. Wprowadzenie

1.1. Niniejsza strona internetowa jest administrowana i utrzymywana przez SC PERLA WAREHOUSE
SRL.

1.2. Prawa autorskie (Copyright): Cata zawartos¢ strony crisiafarm.pl - obrazy, teksty, grafiki,
symbole, elementy grafiki internetowej, skrypty, programy i inne dane - stanowi witasnos¢ SC PERLA
WAREHOUSE SRL oraz jej dostawcéw i jest chroniona ustawg o prawie autorskim oraz przepisami
dotyczacymi wiasnosci intelektualnej i przemystowej. Wykorzystanie bez zgody SC PERLA
WAREHOUSE SRL jakichkolwiek wymienionych wyzej elementéw podlega karze zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami.

1.3. Korzystanie ze strony (odwiedzanie jej lub zakup produktéw) oznacza akceptacje niniejszych
warunkoéw korzystania. Dla jak najlepszego korzystania ze strony zaleca sie uwazne zapoznanie sie z
tym dokumentem. SC PERLA WAREHOUSE SRL zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w

niniejszych postanowieniach bez odrebnego powiadomienia.

2. Odnosniki

2.1. SC PERLA WAREHOUSE SRL nie odpowiada za tres¢, jakos¢ ani charakter stron, do ktérych
prowadza odnosniki z niniejszej strony (odnosniki o charakterze handlowym Iub reklamowym).

Odpowiedzialno$¢ za te strony ponoszg w catosci ich wiasciciele.

3. Ograniczenia odpowiedzialnosci

3.1. Prowadzac niniejszg strone, SC PERLA WAREHOUSE SRL nie przyjmuje na siebie zadnej
odpowiedzialnosci wykraczajgcej poza te, ktdéra spoczywa na niej zgodnie z prawem w zakresie
sprzedazy produktéw farmaceutycznych w stacjonarnych punktach sprzedazy, i nie moze zostad
uznana za winng szkdéd powstatych wskutek jakiegokolwiek wykorzystania produktéw nabytych za
posrednictwem tej strony. Strona crisiafarm.pl i zwigzane z nig materiaty sg udostepniane ,takie, jakie

sq9” i ,w takim zakresie, w jakim sg”.

3.2. SC PERLA WAREHOUSE SRL nie udziela zadnej gwarancji, ani wyraznej, ani dorozumianej, w tym
miedzy innymi w odniesieniu do funkcjonowania tej strony, informacji, tresci, materiatéw lub
produktéw na niej zamieszczonych, jak réwniez ich przydatnosci do okreslonego celu. SC PERLA

WAREHOUSE SRL nie gwarantuje, ze ta strona, jej serwery lub wiadomosci e-mail wysytane w imieniu



crisiafarm.pl sg wolne od wiruséw lub innych szkodliwych elementéw.

4. Znaki towarowe

4.1. SC PERLA WAREHOUSE SRL zapewnia uzytkownikowi ograniczony dostep do tej strony, we
wtasnym interesie osobistym, i nie przyznaje mu prawa do pobierania ani modyfikowania strony w
cze$ci lub w catosci, do powielania jej w czesci Ilub w catosci, do kopiowania,
sprzedawania/odsprzedawania lub wykorzystywania strony w jakikolwiek inny sposdéb, w celach

handlowych lub sprzecznych z interesami strony crisiafarm.pl, bez pisemnej zgody jej wtasciciela.

5. Dostep do strony

5.1. SC PERLA WAREHOUSE SRL zapewnia uzytkownikowi ograniczony dostep do tej strony, we
wiasnym interesie osobistym, i nie przyznaje mu prawa do pobierania ani modyfikowania strony w
czesci lub w catosci, do powielania jej w czesci Ilub w catosci, do kopiowania,
sprzedawania/odsprzedawania lub wykorzystywania strony w jakikolwiek inny sposdb, w celach

handlowych lub sprzecznych z interesami spétki SC PERLA WAREHOUSE SRL, bez jej pisemnej zgody.

6. Komentarze, zgtoszenia oraz inne dane i informacje

6.1. Osoby odwiedzajgce strone mogg zamieszcza¢ komentarze i wszelkie inne zgtoszenia, wysytac e-
kartki, przekazywac sugestie, pomysty, pytania lub inne informacje - wszystko to za posrednictwem
formularzy kontaktowych i formularzy zaméwieh - pod warunkiem, ze ich tres¢ nie jest niezgodna z
prawem, obsceniczna, grozna, znierstawiajgca, nie narusza w zaden sposdb prywatnosci innych osdb,
nie narusza praw wiasnosci intelektualnej, nie zawiera wiruséw, tekstéw dotyczacych réznych
kampanii promocyjnych, tahncuszkéw, masowej korespondencji ani jakiejkolwiek innej formy spamu.
Osoby, ktére postuza sie fatszywym adresem e-mail lub bedg przesyta¢ wiadomosci elektroniczne albo
jakiekolwiek inne zgtoszenia w imieniu innej osoby fizycznej lub prawnej badZz w imieniu
jakiegokolwiek innego podmiotu, zostang pociggniete do odpowiedzialnosci zgodnie z obowigzujacymi

przepisami.

6.2. SC PERLA WAREHOUSE SRL ma prawo (lecz nie obowigzek) usuwac¢ wszelkie takie zgtoszenia,
ktére nie spetniaja wskazanych wyzej standardéow. SC PERLA WAREHOUSE SRL nie ponosi
odpowiedzialnosci ani nie moze zosta¢ zobowigzana do jakiegokolwiek odszkodowania wobec oséb
trzecich za jakiekolwiek szkody wyrzadzone takimi bezprawnymi zgtoszeniami ze strony uzytkownikdéw

witryny.

6.3. W przypadku przestania lub zamieszczenia materiatéw badZz dokumentéw uznaje sie, ze
uzytkownik udziela spéice SC PERLA WAREHOUSE SRL oraz jej podmiotom powigzanym
niewytgcznego, nieograniczonego, nieodptatnego, nieodwotalnego i zbywalnego prawa do
wykorzystywania, powielania, modyfikowania, adaptowania, publikowania, ttumaczenia oraz

tworzenia dziet pochodnych, a takze prawa do rozpowszechniania i prezentowania tych tresci w



dowolnym miejscu na S$wiecie i dowolnymi S$rodkami. Uzytkownik udziela réwniez SC PERLA
WAREHOUSE SRL, jej podmiotom powigzanym oraz licencjobiorcom prawa do uzywania nazwy, ktéra
wigze z takg trescig. Uzytkownik gwarantuje, ze posiada wszelkie prawa do tresci, ktére zamieszcza
lub przesyta na strone w jakikolwiek sposdb, tak aby korzystanie z tych tresci nie wyrzadzito szkody
zadnej osobie. SC PERLA WAREHOUSE SRL nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ wiadomosci i

zgtoszeh zamieszczanych lub przesytanych przez uzytkownika za posrednictwem strony crisiafarm.pl.

7. Bezpieczenstwo informacji

7.1. Niniejsza strona stosuje srodki bezpieczehstwa chronigce przed utratg, zmiang lub niewtasciwym
wykorzystaniem informacji znajdujacych sie pod nasza kontrolg. SC PERLA WAREHOUSE SRL nie
ponosi jednak odpowiedzialnoSci za utrate informacji spowodowang btedami oprogramowania, za
pomocg ktdérego strona zostata zaprojektowana i jest hostowana, ani atakami cybernetycznymi

jakiegokolwiek rodzaju, z wyjatkiem obowigzkéw prawnych cigzacych na niej w takich sytuacjach.

8. Wytaczenie odpowiedzialnosci

8.1. Obrazy prezentowane na stronie majg charakter pogladowy, a faktycznie dostarczone produkty
moga rézni¢ sie od nich pod kazdym wzgledem (kolor, akcesoria, wyglad itp.). SC PERLA WAREHOUSE
SRL rozumie znaczenie informacji przedstawionych na tej stronie i podejmuje state starania, aby
utrzymywad je w aktualnym stanie, w oparciu o informacje udostepniane przez producentéw. Mogg
wystgpi¢ sytuacje, w ktérych informacje przedstawione na stronie réznig sie od informacji
dotyczgcych produktu, mianowicie gdy producent wprowadza zmiany w jego specyfikacji bez

uprzedniego poinformowania nas.

8.2. SC PERLA WAREHOUSE SRL nie moze zagwarantowa¢ dostepnosci magazynowej wszystkich
prezentowanych produktéw. Z tego powodu SC PERLA WAREHOUSE SRL zastrzega sobie prawo do
niezrealizowania okreslonego zamowienia, jezeli dany produkt zniknie z biezgcej oferty dostawcy.
Klient zostanie powiadomiony w $rednim czasie przetwarzania zaméwienia (2 dni robocze), jezeli z
powodu niedostepnosci produktu czas dostawy ulegnie wydtuzeniu lub zamdéwienie nie bedzie mogto
zostac¢ zrealizowane. Klientowi zostanie odblokowana kwota zablokowana na karcie dla danego
zamowienia. Wszelkie reklamacje dotyczgce jakosci produktéw, dostawy lub ptatnosci nalezy zgtaszad
spotce SC PERLA WAREHOUSE SRL w terminie ustawowym w celu rozwigzania zgtoszonego problemu.
Wszystkie produkty (w stosownych przypadkach) sg zaopatrzone w ulotke wydang przez producenta.
Jezeli produkty nie mogg zosta¢ dostarczone lub ulegng uszkodzeniu w trakcie dostawy, klient moze
zgdad niezwtocznego zwrotu kwot juz pobranych przez SC PERLA WAREHOUSE SRL, jednak nie innych
odszkodowan. SC PERLA WAREHOUSE SRL potepia préby oszustwa i udziela wszelkiego niezbednego

wsparcia w odzyskaniu ewentualnych strat.



W przypadku apteki internetowej ostateczna cena ptacona przez klienta sktada sie z ceny
zamoéwionych produktéw oraz kosztéw wysytki - 30 lei. Ptatno$¢ dokonywana jest wytgcznie online za

posrednictwem Netopia, przed dostawg zamédwienia.

8.3. W odniesieniu do preparatéw recepturowych sporzadzanych i wydawanych na podstawie recepty
lekarskiej niniejsza strona nie stanowi apteki internetowej, lecz wytgcznie interfejs komunikacji online,
za pomocg ktérego klient przekazuje SC PERLA WAREHOUSE SRL (spdétce prowadzgcej Apteke Crisia w
dwoéch zarejestrowanych punktach w Bukareszcie) informacje dotyczace zadanego preparatu

recepturowego (ilos¢) oraz recepte lekarska.

W rozsadnym terminie, nie diuzszym jednak niz trzy dni robocze, za posrednictwem interfejsu
komunikacji online SC PERLA WAREHOUSE SRL odpowie na zapytanie klienta, potwierdzajgc, czy

preparat moze zostac¢ sporzgdzony, wraz ze wskazaniem:

(i) jego catkowitego kosztu (ktéry obejmuje réwniez odpowiednie opakowanie niezbedne do
zachowania wtasciwosci preparatu, bez obowigzku wyszczegdlniania kosztéw substancji

sktadowych, opakowania, etykiety itp.);
® (ii) szacowanego terminu sporzgdzenia;

® (iii) punktu, w ktérym preparat moze zosta¢ odebrany osobiscie lub przez osobe fizyczng badz

prawng wyznaczong przez klienta.

SC PERLA WAREHOUSE SRL poinformuje klienta pisemnie, poprzez e-mail lub smartlink, o momencie,
w ktérym preparat jest gotowy do odbioru we wskazanym klientowi punkcie. SC PERLA WAREHOUSE
SRL bedzie przechowywad preparat recepturowy przez 14 dni kalendarzowych od dnia
poinformowania klienta, ze produkt jest gotowy i dostepny do odbioru w punkcie zgodnie z wyborem
klienta (osobiscie lub przez wyznaczong osobe trzecig), po czym preparat zostanie zutylizowany. SC
PERLA WAREHOUSE SRL nie ma obowigzku zwrotu ceny zaptaconej przez klienta za preparat

recepturowy, ktéry nie zostat odebrany w powyzszym terminie.

Jezeli klient nie odbiera osobiscie zamdwionego preparatu recepturowego wydawanego na recepte i
decyduje sie na odbiér za posrednictwem upowaznionej osoby trzeciej, SC PERLA WAREHOUSE SRL
zaleca, aby zawsze korzysta¢ z ustug wyspecjalizowanego operatora, dysponujgcego zdolnosciami i
wyposazeniem technicznym niezbednym do zapewnienia kontrolowanej i monitorowanej temperatury
od odbioru do przekazania, zgodnie z informacjami umieszczonymi na opakowaniu zewnetrznym
produktu. Interfejs strony crisiafarm.pl oferuje klientom orientacyjng rekomendacje dotyczaca takich
ustug transportu specjalistycznego; niemniej Apteka Crisia nie realizuje dostaw ani nie posredniczy w

transporcie produktow.

Wytgczna odpowiedzialnoscig pacjenta jest uzgodnienie i ustalenie, na wiasny rachunek, wspétpracy z

upowazniong osobg trzecig w celu odbioru zaméwienia.

Wybér osoby trzeciej, a takze petna odpowiedzialnos¢ za odbidr, transport i przekazanie preparatu

klientowi spoczywaja w catosci na kliencie, réwniez w sytuacji, gdy pacjent stosuje sie do



rekomendacji Apteki Crisia dotyczacej skorzystania z wyspecjalizowanej ustugi transportowej.

SC PERLA WAREHOUSE zapewni, ze preparat recepturowy spetnia standardy jakosci oraz
obowigzujgce normy prawne, ze opakowanie jest wolne od wad i uszkodzen, i wyda go, stosownie do

okolicznosci, wyznaczonej osobie trzeciej, dziatajgcej jako petnomocnik klienta.

Zgodnie z przepisami SC PERLA WAREHOUSE SRL doradzi i poinformuje klienta lub jego
petnomocnika, miedzy innymi, o warunkach transportu i przechowywania produktu lub produktéw,
zgodnie z danymi dostepnymi na ich opakowaniu bezposrednim. SC PERLA WAREHOUSE SRL nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek reklamacje dotyczgce uszkodzenia opakowania lub samego
produktu wskutek odbioru, obchodzenia sie, transportu lub przekazania upowaznionej osobie trzeciej
wyznaczonej przez klienta. Od chwili przekazania preparatu recepturowego klientowi lub wyznaczonej
osobie, w odpowiednim opakowaniu, SC PERLA WAREHOUSE SRL jest zwolniona z wszelkigj

odpowiedzialnosci za ryzyko utraty lub uszkodzenia preparatu.

8.4. Uzyskujgc dostep do funkcji oferowanych przez strone www.crisiafarm.pl i korzystajgc z nich,

klient w petni przyjmuje postanowienia niniejszego dokumentu.

8.5. Maksymalna wartos¢ zobowigzah spétki SC PERLA WAREHOUSE SRL wobec kazdego klienta w
przypadku niedostarczenia lub nienalezytego dostarczenia stanowi wartos¢ kwot pobranych przez SC
PERLA WAREHOUSE SRL od tego klienta.

9. Sugestie, reklamacje i zgtoszenia

9.1. Sugestie, reklamacje i zgtoszenia mozna przesyta¢ na adres e-mail pacjent@crisiafarm.pl; czas

odpowiedzi, w zaleznosci od przedstawionej sytuacji, wynosi okoto 72 godzin roboczych.

10. Optata za tryb pilny

Aby sprostac potrzebom przyspieszonego sporzadzania preparatéw, nasze apteki oferujg opcje ustugi
pilnej. Jezeli pacjent zada sporzgdzenia preparatu w terminie krétszym niz standardowy, pobierana
jest dodatkowa optata za te ustuge, o ile laboratorium ma mozliwo$¢ sporzadzenia preparatu w trybie

pilnym.
10.1. Szczegéty optaty za tryb pilny
Stawka: 30 RON

Warunki zastosowania: optata za tryb pilny ma zastosowanie, jezeli zapytanie o sporzadzenie
preparatu ztozone jest na mniej niz 24 godziny przed terminem granicznym przekazanym pacjentowi

przez laboratorium.
Sposdb ptatnosci: optate za tryb pilny nalezy uisci¢ przy sktadaniu zamdéwienia na preparat.

Powiadomienie: pacjent zostanie poinformowany o obowigzujgcej optacie za tryb pilny przed

potwierdzeniem ustugi. Optata za tryb pilny nie podlega zwrotowi i jest naliczana dodatkowo do



standardowego kosztu preparatu.

Informacja

Ustawa nr 95/2006 o reformie w dziedzinie zdrowia, w brzmieniu jednolitym z 2022 r., stanowi w
artykule 328, ze recepty wystawiane przez lekarzy w publicznym systemie ochrony zdrowia sg wazne
wytagcznie dla pacjenta, ktéremu zostaty wystawione. Zbycie takiej recepty stanowi przestepstwo i

podlega karze zgodnie z prawem karnym - karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do 3 lat.

Przepis ten chroni integralnos¢ systemu ochrony zdrowia i bezpieczehstwo pacjentéw. Recepty sg
dokumentami urzedowymi zawierajagcymi poufne informacje medyczne, takie jak diagnoza i leczenie
pacjenta. Zbycie recepty moze zagrozi¢ zdrowiu osoby, ktéra uzywa jej bez zalecenia lekarza,

poniewaz moze prowadzi¢ do niewtasciwego stosowania lekow.

Ponadto zbycie recepty moze prowadzi¢ do nieuprawnionego wykorzystania informacji medycznych
pacjenta. Informacje te moga zosta¢ uzyte do uzyskania lekéw bez recepty lub do popetnienia innych

przestepstw.

Z tego wzgledu recepty nalezy przechowywac w bezpiecznym miejscu i nie nalezy ich przekazywac

innym osobom. Oto kilka zalecen pozwalajgcych temu zapobiec:

®* przechowuj recepty w bezpiecznym miejscu, niedostepnym dla innych 0séb;

nie przekazuj recept innym osobom, nawet jezeli sg to osoby bliskie;

* niszcz recepty przeterminowane lub juz niepotrzebne.

Zalecenia te pomogg Panstwu chroni¢ wtasne zdrowie i przyczynig sie do utrzymania integralnosci

systemu ochrony zdrowia.
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