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Polityka zwrotow produktow

Polityka zwrotow dotyczaca lekéw

Zgodnie z art. 3 ust. 3 lit. b) rumunskiego dekretu OUG nr 34/2014 o prawach konsumentéw w
umowach zawieranych z przedsiebiorcami oraz o zmianie i uzupetnieniu niektérych aktéw

normatywnych, wydawanie lekéw jest wytgczone z polityki zwrotéw.
Leki dzielg sie na nastepujace kategorie:

®* OTC (Over-The-Counter): leki dostepne bez recepty.

* RX: leki wydawane na podstawie recepty lekarskiej.

W przypadku lekéw zabronione jest ponowne wprowadzenie do obrotu handlowego produktéw, ktére
opuscity tancuch dystrybucji. Zabronione jest réwniez ponowne wprowadzenie do obrotu lekdéw
zwréconych przez pacjentéw, niezaleznie od tego, czy sg zaplombowane, czy nie. Powodem tego

przepisu jest to, ze:

* leki RX wymagaja petnej identyfikowalnosci, od producenta do pacjenta;

apteka nie moze zweryfikowadé, czy zwrécony produkt byt przechowywany w optymalnych

warunkach okreslonych przez producenta;

® ponowne wprowadzenie do obrotu moze zagrozi¢ bezpieczehstwu pacjentéw.

Zalecenia Rumunskiej Narodowej Agencji Lekéw i Wyrobéw Medycznych (ANMDMR)

ANMDMR podkresla, ze zadna apteka nie moze przyjmowac zwrotéw lekdw wydawanych na recepte, z
wyjatkiem przypadkéw wady jakosciowej lub btednego wydania, zgodnie z Zasadami Dobrej Praktyki
Aptecznej. W takich przypadkach odpowiedzialno$¢ spoczywa na farmaceucie, a produkt jest

utylizowany, a nie ponownie wprowadzany do obrotu.

Ponadto w odniesieniu do lekéw przeterminowanych lub niewykorzystanych ustawa nr 95/2006 o

reformie w dziedzinie zdrowia stanowi:

Art. 244. LEKI PRZETERMINOWANE I/LUB NIEWYKORZYSTANE NALEZY ZWRACAC DO
SZPITALI PUBLICZNYCH LUB PRYWATNYCH, KTORE SA ZOBOWIAZANE JE PRZYJAC W CELU
ICH OSTATECZNE) UTYLIZAC]I.



W celu uzyskania dodatkowego wsparcia lub wyjasnieh zespét Crisia pozostaje do Panstwa dyspozycji

pod adresem e-mail: pacjent@crisiafarm.pl.

Informacja dla pacjentéw dotyczaca zwrotu produktow zakupionych w

aptekach Crisia

I. Warunki ogdlne zwrotu

Perla Warehouse SRL oferuje swoim klientom ustuge zwrotu produktéow, zgodnie z polityka
wewnetrzng i obowigzujagcymi przepisami.
Aby zwrdci¢ produkt, musza by¢ spetnione nastepujgce warunki:

® Nie przyjmuje sie do zwrotu produktéw noszacych zmiany fizyczne, uderzenia, wyszczerbienia,
zarysowania, wstrzgsy lub inne oznaki zuzycia, ani produktéw czesSciowo zuzytych.

Produkty nie mogg nosi¢ sladéw uzytkowania.

Produkty muszg by¢ bezwzglednie zwrécone w opakowaniu, w ktérym zostaty zakupione, ze
wszystkimi akcesoriami i nienaruszong etykietg (bez Sladéw uzytkowania, uszkodzenia, uderzenia),

a takze wraz ze wszystkimi dokumentami (instrukcja obstugi, gwarancja).
Produkty nie moga miec usterek, sladéw uderzenia ani uszkodzen.
Od daty zakupu nie moze uptyna¢ wiecej niz 14 dni.

Produkty musza by¢ w okresie waznosci.
Produkt nie moze zostac zwrdécony w nastepujacych sytuacjach:

* gdy nosi widoczne $lady uzytkowania;
* etykieta opakowania jest uszkodzona lub jej brak;

* produkt nie znajduje sie w opakowaniu, w ktérym zostat zakupiony.

W celu dokonania zwrotu nalezy w catosci wypetni¢ formularz zwrotu i dotaczy¢ dokumenty

potwierdzajgce oraz produkt lub produkty, ktére majg zosta¢ zwrécone.

Jezeli zwracany produkt byt objety akcjg promocyjna przyznajgcg produkt gratisowy, wraz ze zwrotem

zakupionego produktu nalezy zwréci¢ rowniez produkt otrzymany w prezencie.

Produkty kosmetyczne, parafarmaceutyczne, wyroby i aparatura medyczna do uzytku indywidualnego
oraz materiaty eksploatacyjne do nich, suplementy diety, produkty do pielegnacji niemowlat i dzieci,
artykuty przeznaczone do higieny osobistej, sprzet, materiaty lub produkty przeznaczone do ochrony
badZ poprawy zdrowia zakupione w aptece (powyzsza lista nie jest wyczerpujgca) mogg zostad
zwrécone w terminie 14 dni od daty zakupu, pod warunkiem Zze sg zaplombowane, nie wykazuja
uszkodzeh opakowania, a pacjent przedstawi paragon fiskalny lub potwierdzenie wydane przez

terminal POS, jezeli ptatno$¢ zostata dokonana kartg bankowa.

W przypadku suplementéw diety zwrot jest mozliwy wytgcznie wtedy, gdy spetnione sg wszystkie



wymienione wyzej warunki oraz dodatkowo, jezeli produkt byt przechowywany i transportowany
wytacznie zgodnie ze specyfikacjg dotyczacg temperatury i wilgotnosSci wskazang przez producenta na

opakowaniu.

Warunki te sg niezbedne dla zachowania stabilnosSci, bezpieczefstwa i skutecznosci produktu.
Nieprzestrzeganie parametréw temperatury (np. przechowywanie w 2-8°C, w chtodnym miejscu
8-15°C lub w temperaturze pokojowej 15-25°C, z dala od wilgoci i bezposredniego Swiatta, zaleznie
od przypadku) moze wptyngé¢ na integralnos¢ substancji czynnych i catkowicie pogorszy¢ jakos¢

produktu.

Jako placéwka farmaceutyczna mamy prawny obowigzek przestrzegania tych warunkéw
przechowywania do momentu wydania produktu pacjentowi. Po opuszczeniu apteki nie mamy juz

kontroli nad warunkami, w jakich produkt jest przechowywany lub transportowany.

W zwigzku z tym w przypadku wniosku o zwrot konieczne jest przedstawienie jasnego i
rozstrzygajagcego dowodu, ze produkt byt przechowywany w warunkach wymaganych przez
producenta, od momentu zakupu do chwili zwrotu. W braku takiego dowodu produkt nie kwalifikuje

sie do zwrotu, niezaleznie od wygladu zewnetrznego opakowania.

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia produktéw, jezeli noszg one uszkodzenia Iub

naruszenie plomby albo zmiany w stosunku do stanu pierwotnego.

Il. Produkty niezgodne z deklarowanymi cechami

Wymienione wyzej produkty, zakupione w aptekach Crisia, ktére wykazujg odstepstwa od cech
przepisanych lub deklarowanych, mogga zosta¢ zwrdécone - pacjenci majg prawo do wymiany produktu
lub zwrotu pieniedzy przez sprzedawce, jezeli wada wystgpita w terminie 30 dni od daty zakupu

produktu.

Wszelkie wnioski o zwrot produktéw po tym terminie nie mogg zostad przyjete.

Ill. Produkty trwatego uzytku objete gwarancja

W przypadku produktéw trwatego uzytku posiadajacych karte gwarancyjng (np. cisnieniomierze,
szczoteczki elektryczne, glukometry itp.), ktére wykazujg niezgodnosci lub odstepstwa od cech
przepisanych, pacjent ma prawo zgdac¢ od sprzedawcy w pierwszej kolejnosci naprawy produktu, a
jezeli naprawa nie jest mozliwa - ma prawo zada¢ wymiany produktu, w kazdym przypadku
nieodptatnie. Dopiero gdy produkt nie moze zosta¢ naprawiony ani wymieniony, pacjent moze zadad

od sprzedawcy zwrotu ceny.

Produkty mogg zosta¢ zwrdécone na podstawie paragonu fiskalnego lub potwierdzenia wydanego przez
terminal POS, stanowigcego dowdd ich zakupu w aptekach Crisia; zwrot jest mozliwy wytacznie w

aptece, w ktérej zostaty zakupione.

Jezeli zajdzie konieczno$¢ zwrotu ceny, nastapi to poprzez sporzadzenie dokumentéw



uzasadniajgcych, przy czym pacjent wypetnia te dokumenty o specjalnym rezimie wszystkimi
wymaganymi danymi. Odmowa podania przez pacjenta danych niezbednych do sporzgdzenia

dokumentéw uzasadniajgcych uniemozliwia zwrot produktéw.
Jak ztozy¢ wniosek o zwrot
Aby ztozy¢ wniosek o zwrot produktu, jezeli spetnione sg przewidziane warunki, prosimy o:

1. pobranie formularza zwrotu ze strony www.crisiafarm.pl

2. Przestanie wypetnionego formularza wraz z dowodem zakupu (paragon fiskalny lub potwierdzenie

POS) na adres e-mail: pacjent@crisiafarm.pl

Po rozpatrzeniu wniosku otrzymajg Panstwo odpowiedZ od naszego zespotu.
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