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Polityka przetwarzania danych osobowych

Zgodnie ze zmianami wprowadzonymi ogdlnym rozporzadzeniem (UE) o ochronie danych osobowych
nr 2016/679 (,RODO") postanowiliSmy poinformowac Cie w niniejszej Polityce przetwarzania danych
osobowych (,,Polityka”) o tym:

® Kim jeste$my?

* Czym sg dane osobowe?

® Jakie dane o Tobie przetwarzamy?

® W jaki sposéb zbieramy i przetwarzamy Twoje dane?
Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Komu udostepniamy Twoje dane?

®* Kiedy przekazujemy Twoje dane poza obszar Unii Europejskiej lub EOG?

* Jakie $rodki bezpieczehstwa stosujemy w celu ochrony Twoich danych?

® Jakie sa Twoje prawa i mozliwos$ci wyboru w odniesieniu do przetwarzanych przez nas danych?
Takie samo podejscie stosujemy za kazdym razem, gdy nas odwiedzasz lub sktadasz zamdéwienie na

stronie https://crisiafarm.pl

Niniejsza Polityka moze zosta¢ w kazdej chwili zmieniona lub zaktualizowana przez spétke Perla
Warehouse S.R.L. (Crisia), gdy uznamy, ze w dziataniach, w ramach ktérych przetwarzamy Twoje
dane, =zaszty okreslone zmiany. Wszelkie takie zmiany opublikujemy na naszej stronie

https://crisiafarm.pl

Kim jestesmy?

Perla Warehouse SRL, osoba prawna narodowosci rumunskiej, wpisana do Rejestru Handlowego pod
nr J40/13133/2015, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej R035168903 (,Crisia”,
L~Administrator” lub ,My”), jest administratorem Twoich danych oraz podmiotem, ktéry dostarcza Ci
produkty farmaceutyczne za posrednictwem naszej strony lub bezposrednio w naszych lokalizacjach

stacjonarnych.

Mozesz skontaktowac sie z nami w kazdej chwili:



Adres: Calea Dorobanti 111-131, parter, Sektor 1, Bukareszt, Rumunia
Telefon: 0723159560

E-mail: contact@dposafety.ro

Crisia wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych Osobowych. W przypadku jakichkolwiek pytan lub
watpliwosci dotyczacych niniejszej Polityki, sposobu przetwarzania Twoich danych przez Crisia lub
Twoich praw mozesz skontaktowa¢ sie z nami pod dedykowanym adresem e-mail
contact@dposafety.ro lub na adres pocztowy: Calea Dorobanti 111-131, parter, Sektor 1, Bukareszt,

Rumunia.

Jakie dane o Tobie przetwarzamy?

Czym sa dane osobowe?

Dane osobowe oznaczajg wszelkie dane lub informacje, ktére pozwalaja nam zidentyfikowac¢ Cie
bezposrednio (na przyktad imie i nazwisko) lub posrednio (na przykiad na podstawie profilu, ktéry
tworzymy, aby przekazywac Ci spersonalizowane oferty). Niektére informacje sg mniej oczywiste (jak
Twoje preferencje i zwyczaje zakupowe czy adres IP Twojego komputera), ale powigzane z Twojg

osobg pomagajg nam Cie zidentyfikowad i tym samym mieszczg sie w pojeciu ,,danych osobowych”.

Politykg Crisia jest zbieranie i przetwarzanie wytgcznie danych niezbednych do zapewnienia Ci
najprzyjemniejszego doswiadczenia podczas przegladania naszej strony i dokonywania na niej

zakupdw. Ogélnie przetwarzamy nastepujace rodzaje danych:

1. Rejestracja, logowanie i zarzadzanie kontem klienta: nazwa uzytkownika, adres e-mail,

hasto, historia zaméwien, recepty.
2. Sekcja kariery: imie, nazwisko, e-mail, telefon, wiek, CV.

3. Zaméwienie produktéw dostepnych na stronie: imie, nazwisko, nazwa firmy, kraj, adres,
miejscowosé, okreg, kod pocztowy, telefon, e-mail, nazwa uzytkownika, adres dostawy, rachunek

bankowy.

4. Zaméwienie preparatéw recepturowych: imie, nazwisko, wiek, e-mail, telefon, ewentualne
dane osobowe zawarte w komentarzach, nazwisko lekarza, specjalizacja lekarza, miejsce wydania
leku, recepta, raport medyczny, rachunek bankowy; imie i nazwisko witasciciela zwierzecia, e-mail,
telefon, uwagi, nazwisko lekarza weterynarii, specjalizacja, recepta, miejsce wydania leku, raport

medyczny.

5. Dostawa produktéw przez dostawcéw ustug wymaganych prawem, zapewniajacych
transport zgodny z przepisami (kontrolowana temperatura): imie, nazwisko, adres dostawy,

numer telefonu i e-mail.

6. Telefoniczna obstuga klienta (call center): imie, nazwisko, telefon, charakter osoby
przekazujgcej wiadomos$¢, dane osobowe zawarte w temacie i tresci wiadomosci, gtos oraz dane

osobowe przekazane w nagraniu.



7. Pliki cookie: funkcjonalne, analityczne i reklamowe.

Dane matoletnich: Crisia przetwarza dane matoletnich za zgodg przedstawiciela ustawowego, gdy

recepta wystawiona jest dla osoby matoletniegj.

W jaki sposob przetwarzamy Twoje dane?

Crisia zbiera i przetwarza Twoje dane w celu realizacji sktadanych przez Ciebie zaméwien i
dostarczenia pozgdanych przez Ciebie produktéw, poprawy Twoich doswiadczen na naszej stronie,
zapewnienia pomocy i wsparcia podczas korzystania z naszej strony i konta klienta, a takze w celu

utworzenia profilu klienta na potrzeby przesytania spersonalizowanych ofert (marketing bezposredni).

W ponizszej tabeli przedstawiliSmy szczegétowo sposéb przetwarzania Twoich danych, cele oraz

podstawe prawng tych dziatan.

W jakim celu Jakie dane i w jaki sposob Podstawa prawna
Utworzenie konta | Konto klienta mozemy utworzy¢ wytacznie wtedy, Zgoda
klienta gdy obowigzkowo podasz nastepujace dane, albo Cel: zarzadzanie kontem klienta.

(a) w procesie wnioskowania o otwarcie nowego
konta, albo (b) w nastepstwie ztozenia pierwszego
zamoéwienia (przy tej okazji aktywujemy konto, aby
zrealizowac Twoje zamodwienie): nazwa

uzytkownika, e-mail, hasto, historia zamoéwien,

recepty.
Dokonywanie Zakupdéw mozesz dokona¢ wytgcznie po Wykonanie umowy
zakupow aktywowaniu konta klienta, dodaniu produktéw do Aby zrealizowa¢ zaméwienia,
koszyka i ztozeniu zamdwienia. Przy kazdym dostarczy¢ produkty pod

zamoéwieniu zbieramy: imie, nazwisko, nazwe firmy, | wskazany adres lub wydac je w
kraj, adres, miejscowos¢, okreg, kod pocztowy, punktach odbioru, wykona¢
telefon, e-mail, nazwe uzytkownika, adres dostawy. obowigzki gwarancyjne albo, w
Przy potwierdzeniu zaméwienia lub powiadomieniu stosownych przypadkach, przyjac
o gotowosci do odbioru przetwarzamy numer zwrot produktéw.

telefonu i ewentualnie adres e-mail. Na Twoje

wyrazne zadanie mozemy przekazac¢ dostawcom

ustug posrednictwa transportowego (mandatez.ro):

imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail i adres

dostawy.



Zamowienie
preparatu

recepturowego

Platnosé i zwrot

ptatnosci

Dostawa

produktow

Pomoc i wsparcie

klienta

Mozesz ztozy¢ zaméwienie leku na podstawie
recepty, podajac: imie, nazwisko, e-mail, telefon,
komentarze do zamdéwienia, nazwisko lekarza,
specjalizacje, miejsce wydania leku, recepte i raport
medyczny (moga tu wystepowad dane matoletnich,
przetwarzane na podstawie zgody przedstawiciela
ustawowego), adres dostawy. Dla zwierzat: imie i
nazwisko wtasciciela, e-mail, telefon, imie
zwierzecia, rase, uwagi do zaméwienia, nazwisko
lekarza weterynarii, specjalizacje, recepte, miejsce
wydania leku, raport medyczny. Jezeli zamdwienie
nie moze zostac sfinalizowane lub jego koszt nie
zostanie zaakceptowany, dane pozostajg na etapie

oferty i sg nastepnie usuwane.

W przypadku zwrotéw zamdwienia zbieramy i
przetwarzamy numer IBAN oraz nazwe banku, w
ktérym prowadzony jest Twéj rachunek, w celu

zwrotu kwot zaptaconych za zwrécone produkty.

Dostarczamy produkty pod wskazany adres za
posrednictwem dostawcéw ustug posrednictwa
transportowego (mandatez.ro), z ktérymi dzielimy
sie wytgcznie danymi niezbednymi do dostawy:
imie, nazwisko, adres dostawy, telefon, e-mail,
kwota ptatna za pobraniem (jesli dotyczy). Jezeli
odbierasz produkt w naszych punktach odbioru, w
celu identyfikacji poréwnamy dane z dokumentu
tozsamosci z danymi z zamdwienia (bez
zachowywania kopii dokumentu): imie, nazwisko,

data urodzenia.

Aby zapewni¢ wsparcie dotyczace Twojego konta
klienta lub sktadanych zaméwien, identyfikujemy
Cie poprzez potwierdzenie: imienia i nazwiska,
adresu e-mail i numeru telefonu, identyfikatora
zamoéwienia. Za Twojg uprzednig zgoda mozemy
przetwarza¢ Twdj gtos z nagrah rozmow
telefonicznych w celu odpowiedzi na Twoje
zapytania. Te same dane przetwarzamy réwniez w

celu rozpatrywania reklamacji.

Wykonanie umowy

Wykonanie umowy

Aby zapewni¢ kazdemu klientowi
mozliwos$¢ zwrotu zakupionego
produktu w zakresie, w jakim jest
to mozliwe, oraz zwrotu

dokonanej ptatnosci.

Wykonanie umowy
Wypetnienie naszych obowigzkéw
zwigzanych z obstuga i dostawa
produktéw do klienta na
uzgodnionych warunkach i w

uzgodnionych terminach.

Wykonanie umowy
Wypetnienie naszych obowigzkéw

w okresie wykonywania umowy.



Kampanie
promocyjne,
konkursy,

promocje i loterie

Zapis do

newslettera

Tworzenie
profilow klienta
na potrzeby
marketingu

bezposredniego

Przegladanie

strony

W konkursach prowadzonych na stroniecrisiafarm.pl
lub bezposrednio w naszych aptekachzbieramy:
imie i nazwisko, adres zamieszkania,numer
telefonu, e-mail oraz numer paragonufiskalnego.
Organizujemy réwniez konkursy nanaszych
oficjalnych profilach Facebook/Instagram,gdzie
zbieramy, w zaleznosci od kampanii, daneniezbedne
do udziatu i walidacji zwyciezcéw przezrandom.org:

imie i nazwisko, adres e-mail lubnumer telefonu.

W celu promowania produktéw i promocji Crisia
mozemy przetwarzac adres e-mail otrzymany

bezposrednio od osoby, ktdérej dane dotycza.

W zaleznosci od Twoich interakcji i zachowania na
naszej stronie zbieramy i przetwarzamy, za
posrednictwem naszych partneréw, dane w celu
utworzenia Twojego profilu klienta i pdzZniejszego
przesytania spersonalizowanych ofert wybranymi
przez Ciebie kanatami komunikacji. Przetwarzamy:
imie, nazwisko, adres e-mail lub korespondencyjny,
numer telefonu komérkowego oraz identyfikatory
internetowe uzyskane z uzywanego przez Ciebie

urzadzenia.

Gdy odwiedzasz nasza strone, mozesz, ale nie
musisz, zalogowac sie na konto klienta. Za pomoca
plikéw cookie zbieramy takze dane z Twojego
komputera, telefonu, tabletu lub innego urzadzenia
- informacje pozwalajgce na identyfikacje online:
adres IP, uzywang przegladarke i wersje systemu
operacyjnego, dane protokotu HTTP/HTTPS, czas
trwania wizyty i aktywnosci na stronie, ogélng
lokalizacje urzadzenia (jezeli geolokalizacja jest
wigczona). Wiekszos¢ urzgdzehn umozliwia

wytgczenie ustug geolokalizacji w ustawieniach.

Zgoda
W celu Twojego udziatu w
konkursach organizowanychprzez

Crisia i przyznania nagréd.

Zgoda
W celu przesytania
spersonalizowanych ofert lub

promowania produktéw Crisia.

Zgoda

Profilowanie i przesytanie
spersonalizowanych ofert
kanatami, na ktére wyrazites
zgode (SMS, e-mail,
powiadomienia push). W kazdej
chwili masz prawo sprzeciwic sie

profilowaniu.

Zgoda na pliki cookie

Cel i sposéb przetwarzania plikéw
cookie sg szczegbétowo opisane w
Polityce cookies dostepnej na

stronie.



Reklama
behawioralna

online

Oferty na
podstawie grup
odbiorcow

niestandardowych

Rekrutacja

Na podstawie Twojego sposobu przegladania i
zachowania na naszej stronie, monitorowanych za
pomoca plikéw cookie, bedziemy wyswietla¢ Ci
reklamy online dotyczace niektérych naszych
produktéw, ktére moga Cie zainteresowac.
Przypiszemy Cie do grupy zainteresowan wraz z

innymi klientami o podobnym zachowaniu.

Za Twojg zgodg wykorzystamy Twadj adres e-mail i
numer telefonu komérkowego do tworzenia
zakodowanych list klientéw (,,dane hash”), a
nastepnie uzyjemy tych danych do skorelowania ich
z danymi oséb na Facebooku, aby przekaza¢ tym
kanatem spersonalizowane oferty w postaci reklam
kierowanych. Facebook i inne kanaty uzywaja
danych hash wytacznie do korelacji z danymi
Twojego konta, bez udostepniania ich osobom
trzecim; sg one automatycznie usuwane
niezwtocznie po korelacji. Korzystamy takze z ustug
grup odbiorcéw tworzonych na podstawie danych
piksela (Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn,
Google), aby ustali¢, ze kliknagtes naszg reklame i
zostates$ przekierowany na strone Crisia. Zebrane w
ten sposéb dane stuzg wytacznie sporzgdzaniu
statystyk dotyczgcych skutecznosci naszych

kampanii reklamowych.

Gdy aplikujesz na otwarte stanowisko w Aptece
Crisia za posrednictwem naszej strony,
przetwarzamy: imie, nazwisko, e-mail, telefon, wiek

oraz dane podane przez Ciebie w CV.

Zgoda na pliki cookie
Mozesz odmoéwic ustawienia
takiego pliku cookie w
ustawieniach przegladarki.
Rezygnacja z reklamy
behawioralnej nie wstrzyma
wyswietlania reklam ogdlnych,
niedostosowanych do Twoich

zainteresowan.

Zgoda
Przesytanie spersonalizowanych
ofert na Facebooku i w innych

kanatach spotecznosciowych.

Podjecie dziatan przed

zawarciem umowy / zgoda



Utrzymanie i Wykorzystujemy nastepujgce identyfikatory Prawnie uzasadniony interes

zabezpieczenie internetowe: adres IP, uzywang przegladarke i Wdrozenie, konfiguracja i
strony wersje systemu operacyjnego, dane protokotu utrzymanie srodkéw
HTTP/HTTPS, lokalizacje urzadzenia (jezeli bezpieczenstwa strony Crisia.

geolokalizacja jest wtgczona). Stuza onezapewnieniu
prawidtowego dziatania strony(poprawne
wysSwietlanie tresci, zapamietywaniedanych
logowania na Twoje zadanie, ulepszaniestrony,
dostosowanie urzadzenia do wymaganstrony),
zapewnieniu bezpieczenstwa i ochronieprzed
oszustwami lub naruszeniami bezpieczenstwalT

oraz identyfikacji i usuwaniu usterek.

Audyt i Przetwarzamy Twoje dane na potrzeby corocznego Wymogi prawne
sprawozdawczos¢ @ audytu finansowego oraz skfadania deklaracji Zgodnos¢ z obowigzkami
podatkowych i ksiegowych organom podatkowym. wynikajacymi z przepiséw

podatkowych i rachunkowych.

Przetwarzanie Przetwarzamy Twoje dane w postaci obrazu wideo w | Wymogi prawne

obrazu z strefach obejmujgcych wyznaczony obwéd i granice Przetwarzanie jest niezbedne do

monitoringu nieruchomosci firmy, publiczne strefy dostepu oraz wypetnienia obowigzku prawnego
strefy magazynowe - gdy wchodzisz do naszych zgodnie z ustawg nr 333/2003 w
aptek w celu zakupu lub odbioru zaméwionych powigzaniu z Raportem oceny i

produktéw badz gdy przychodzisz do nas w zwigzku | postepowania z ryzykiem

z procesem rekrutacji. bezpieczenstwa fizycznego.
Obrona praw Gdy bronimy naszych praw przed sadem w celu Prawnie uzasadniony interes
przed sadem odzyskania naleznych kwot lub gdy chronimy nasze | Wykonywanie wszelkich srodkéw

interesy przed nieuzasadnionymi roszczeniami i obrony i praw przed sadami,

reklamacjami, przetwarzamy Twoje dane niezbedne | organami lub instytucjami
do sporzadzenia odpowiedzi na pozew, pism publicznymi i kontrolnymi.

procesowych, wnioskéw i dokumentow.

Postepowania i W wyjatkowych przypadkach i zgodnie z prawem Wymogi prawne

dochodzenia przekazemy witasciwym organom i instytucjom, w Zgodnos¢ z obowigzkami

organow ramach formalnych postepowan lub innych dziatan prawnymi w zakresie ochrony
przewidzianych prawem, nastepujace dane: imie, przed oszustwami, praniem

nazwisko, adres, e-mail, telefon. Crisia dokumentuje | pieniedzy i terroryzmem.

wszelkie takie dziatania.

Profilowanie na potrzeby marketingu bezposredniego

Gdy przesytamy Ci spersonalizowane oferty kanatami marketingu bezposredniego (SMS, e-mail,
powiadomienia push), mozemy stosowac¢ okreslone ,techniki profilowania” - zautomatyzowany

sposdéb przetwarzania Twoich danych polegajgcy w szczegdlnosSci na analizie i interpretacji danych



osobowych niezbednych do oceny lub przewidzenia niektérych aspektéw zwigzanych z Twoimi
preferencjami i zainteresowaniami zakupowymi. Na potrzeby profilowania spétka nie przetwarza
danych wrazliwych dotyczacych orientacji seksualnej, przekonah religijnych ani przynaleznosci

politycznej.

Twoje zachowanie i osobiste preferencje zakupowe wynikajg z historii wizyt i zakupéw, z sytuacji
finansowej wynikajacej z dokonywanych zakupéw oraz z innych zainteresowanh osobistych, ktére nam

przekazates, wspélnych z zainteresowaniami innych klientéw.
Konkretnie spétka tworzy Twéj profil klienta:

* na podstawie Twojego sposobu przegladania strony;
* na podstawie danych demograficznych: wiek, pteé, miasto;

®* na podstawie historii zakupdw i ich wartosci pienieznej.

Dane do profilowania zbieramy ze Zrédet takich jak nasza strona internetowa oraz dostawcy ustug
reklamowych, z ktérymi wspodtpracujemy. Profilowanie wykorzystujemy, aby przekazywac i

prezentowad Ci spersonalizowane oferty promocyjne w sposdb istotny i uzyteczny dla Ciebie.

Damy Ci mozliwos¢ zmiany preferencji dotyczacych marketingu bezposredniego w koncie klienta na
naszej stronie, w dowolnym momencie po rejestracji. Mozesz sprzeciwi¢ sie profilowaniu na potrzeby
marketingu bezposredniego w kazdym z kanatéw komunikacji, na ktére wczesniej wyrazites zgode,

wycofujgc zgode poprzez wypisanie sie z danego kanatu.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Nasza spétka przetwarza Twoje dane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych zostaty
zebrane, zgodnie z naszg polityka retencji danych osobowych. W okreslonych przypadkach przepisy
prawa mogg nakazywad lub umozliwia¢ nam przechowywanie danych przez dtuzszy okres. Okres

przechowywania zalezy gtéwnie od:

® okresu, przez jaki potrzebujemy Twoich danych, aby dostarczy¢ zaméwione produkty i wypetnié¢

nasze zobowigzania wobec Ciebie oraz cele wskazane w niniejszej Polityce;

* jezeli przekazate$ nam dane, ale zamdéwienie nie zostato sfinalizowane z réznych przyczyn (np.
brak akceptacji zaproponowanej ceny, brak produktu w magazynie), usuniemy Twoje dane po 30

dniach;

* jezeli zamdwienie zostato zrealizowane, zachowamy te dane przez 10 lat, zgodnie z zatgcznikiem nr

1 pkt (A) ust. 38 rumunskiego rozporzadzenia nr 2635/2015 o dokumentach finansowo-ksiegowych;

* jezeli posiadasz konto klienta - przez okres aktywnoséci konta, lecz nie dtuzej niz 5 lat od ostatniego
logowania lub ostatniego zamdwienia; powiadomimy Cie przed zamknieciem konta i usunieciem
wszystkich powigzanych danych. Twoje recepty bedg widoczne w koncie klienta przez maksymalnie
5 lat;



* jezeli wyrazite$ zgode na przetwarzanie danych przez dtuzszy okres - przez caty ten okres, chyba

ze w miedzyczasie wycofasz zgode;

gdy obowigzki prawne lub umowne nakazujg nam przechowywanie danych przez okreslony czas

(np. terminy przedawnienia przewidziane prawem dla obrony naszych praw przed sadem);

dane przetwarzane w zwigzku z Twojg aplikacjg o prace w Crisia przechowywane sg maksymalnie

przez 1 rok od zakonczenia procesu rekrutacji;
obrazy wideo z systemu monitoringu przechowywane sg maksymalnie przez 30 dni;

dane przetwarzane w zwigzku z obstuga reklamacji i sporéw przechowywane sg przez 5 lat po

zakonczeniu sporu;

dane przetwarzane w zwigzku z audytem przechowywane sa przez okres trwania audytu

powiekszony o 2 lata, po czym sa archiwizowane przez 10 lat;

jezeli ztozyte$S wniosek o dostep do swoich danych osobowych, dokument tozsamosci

potwierdzajgcy Twoja tozsamosé przechowamy przez 1 rok od rozpatrzenia wniosku.

Jezeli dezaktywujesz konto klienta i wyraZznie zazadasz catkowitego usuniecia, dane powigzane z
Twoim kontem zostang usuniete lub zanonimizowane w taki sposdb, aby nie mozna Cie byto
zidentyfikowa¢ w naszych systemach ewidencji, z wyjatkiem sytuacji, gdy jesteSmy zobowigzani

przechowywac Twoje dane dtuzej na podstawie prawa lub naszego prawnie uzasadnionego interesu.

W zakresie celéw, na ktére udzielites nam zgody, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane do momentu jej
wycofania, chyba ze jesteSmy zobowigzani zachowac¢ te dane dtuzej zgodnie z prawem, na potrzeby

sprawozdawczosci wobec organéw publicznych lub obrony naszych praw przed sadem.

Informujemy, ze opieramy sie na Twojej zgodzie, gdy przetwarzamy dane w celu przesytfania:
spersonalizowanych ofert opartych na reklamie behawioralnej online oraz spersonalizowanych ofert
opartych na profilowaniu na potrzeby marketingu bezposredniego, kanatami SMS, e-mail i

powiadomien push.

Zgoda oznacza Twoje dobrowolne, konkretne i Swiadome przyzwolenie, w ktérym bez watpliwosci

akceptujesz przetwarzanie przez nas Twoich danych w celu, na ktéry wyrazasz zgode.

Komu udostepniamy Twoje dane?

Aby dostarczy¢ Ci produkty zaméwione na stronie, udostepniamy Twoje dane naszym zaufanym
partnerom. Bardzo starannie dobieramy partneréw i dostawcéw, ktérzy wykonujg w naszym imieniu
czynnosci wspierajgce naszg dziatalnos¢, i udostepniamy im wytgcznie dane niezbedne do realizacji
powierzonych im zadanh. Przy powierzaniu czynnosci partnerom podejmujemy wszelkie rozsadne
starania, aby uprzednio zweryfikowad, czy zapewniaja ochrone Twoich danych poprzez rygorystyczne

srodki bezpieczenstwa, i zawieramy z kazdym z nich umowy powierzenia przetwarzania danych.



Przekazujemy niektére dane podmiotom trzecim w celu realizacji funkcji i ustug niezbednych do
obstugi zaméwien, takim jak:

dostawca ustug przechowywania danych na serwerach zewnetrznych zlokalizowanych w Rumunii;
dostawca poczty e-mail Outlook;

dostawca ustug centrali telefonicznej;

nasz dostawca ustug administracyjnych;

dostawca aplikacji do zarzgdzania operacjami magazynowymi i punktami odbioru produktéw oraz
do drukowania i dostarczania faktur;

dostawca zewnetrznych ustug ksiegowych;

dostawca ustug marketingowych;

nasz dostawca ustug posrednictwa transportowego (mandatez.ro);

dostawca ustug telefonii komdrkowej, zlokalizowany w Rumunii;

dostawca platformy zarzadzania receptami przeznaczonymi do sporzgdzenia;

nasz dostawca ustug IT - utrzymanie i wsparcie;

zewnetrzni kurierzy upowaznieni przez nas do dostarczania zakupionych produktéw (Fan Curier,
Cargus, DPD, TCE);

dostawca narzedzi wspdtpracy Google Workspace.

Udostepniamy Twoje dane partnerom takze w celach marketingowych. Aby oferowad Ci
produkty dopasowane do Twoich zainteresowan i preferencji, przetwarzamy okreslone dane z
partnerami, ktérzy pomagaja nam kierowa¢ do Ciebie spersonalizowane oferty: (i) przetwarzanie
danych przez platforme Facebook w celu przesytania spersonalizowanych ofert za pomocg funkcji
grup odbiorcéw niestandardowych opartych na listach klientéw oraz (ii) przetwarzanie danych w celu
przesytania spersonalizowanych ofert opartych na reklamie behawioralnej online prowadzonej z
Google AdWords.

Przekazywanie danych organom i instytucjom publicznym lub sadowym. Mozemy przekazad
niektére z Twoich danych wtasciwym organom lub instytucjom publicznym, gdy wymaga tego prawo
(np. dochodzenie w sprawie oszustw, zapobieganie praniu pieniedzy, sktadanie deklaracji i
sprawozdah finansowych organom podatkowym), lub sgdom, gdy bronimy sie przed sadem albo przed

innymi organami publicznymi.

Kiedy przekazujemy Twoje dane poza obszar Unii Europejskiej lub EOG?

Co do zasady Twoje dane nie sg przechowywane w kraju potozonym poza Unig Europejska lub

Europejskim Obszarem Gospodarczym (,,EOG”).

Niektére dane moga byd¢ jednak przekazywane naszym partnerom wspierajagcym prowadzenie strony,

ktérzy moga znajdowad sie poza obszarem Unii Europejskiej. W odniesieniu do kazdego z tych



partneréw podjeliSmy rozsadne starania, aby zapewni¢ istnienie odpowiednich sSrodkéw ochrony

danych.

Jezeli bedziemy przekazywa¢ Twoje dane partnerom lub dostawcom zlokalizowanym w panstwach,
ktére nie zapewniajg odpowiedniego poziomu ochrony przekazywanych danych, zobowigzujemy sie
podja¢ wszelkie niezbedne Srodki, aby zapewnic¢ przestrzeganie przez nich warunkéw okreslonych w
niniejszej Polityce. Srodki te moga obejmowa¢ dodatkowo wdrozenie standardéw ochrony danych (np.
ISO 27001), standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejskg, a takze

systemdéw bezposredniej kontroli tych mechanizméw.

Jak zapewniamy bezpieczenstwo Twoich danych?

Nasza spoétka zapewnia S$rodki techniczne i organizacyjne niezbedne do bezpiecznego zbierania,
przetwarzania i przechowywania danych, w tym ochrone przed nieuprawnionym dostepem,
nieuprawnionym wykorzystaniem danych oraz ich zniszczeniem, utratg lub zmiang. Zobowigzujemy
sie przechowywac¢ Twoje dane osobowe w bezpieczny sposéb i podejmujemy w tym celu wszelkie

rozsadne srodki ochrony.

Wdrazamy systematyczne procesy szkolenia oséb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo IT oraz
monitorowania i audytu bezpieczehstwa systeméw i infrastruktury IT zgodnie z wewnetrznymi
politykami naszej spotki. Ponadto podejmujemy wszelkie rozsadne starania, aby zapewni¢ - takze
poprzez zawierane z nimi umowy - ze nasi zaufani partnerzy stosujg odpowiednie srodki techniczne i

organizacyjne przy przetwarzaniu udostepnianych im danych.

Jakie masz prawa i mozliwosci wyboru w odniesieniu do swoich danych?

Chcemy mie¢ pewnos$é, ze w kazdej chwili masz petng kontrole nad swoimi danymi i ze mozesz
skutecznie korzysta¢ z praw przystugujacych Ci na mocy RODO. Masz nastepujgce mozliwosci oparte

na dostepnych technologiach:

®* mozesz usung¢ pliki cookie lub historie przegladania z ustawien strony Crisia; mozesz takze
zmieni¢ ustawienia uzywanej przegladarki tak, aby ograniczy¢ sledzenie Twojego zachowania na

naszej stronie przez pliki cookie (takie ograniczenia moga jednak wptyngé¢ na komfort przeglagdania);

* platformy spotecznosciowe i wyszukiwarki (np. Google, Facebook) oferujg Ci mozliwosé¢ zarzadzania

réznymi opcjami dotyczgcymi sposobu przetwarzania Twoich danych.

Poza tymi opcjami RODO przyznaje Ci, jako osobie, ktérej dane dotycza, prawa opisane ponizej. Przed
rozpatrzeniem jakiegokolwiek wniosku upewnimy sie, ze jeste$ osoba, ktérej dotyczag dane; w tym
celu mozemy poprosi¢ o informacje (kopie dowodu tozsamosci, a w przypadku matoletnich kopie aktu
urodzenia) w celu weryfikacji tozsamosci lub o wiecej szczeg6téw dotyczgacych wniosku.

Korespondencje z Toba mozemy zachowa¢, aby prowadzi¢ ewidencje wnioskéw i odpowiedzi.

Prawo do informacji. Masz prawo otrzymac jasne, przejrzyste, zrozumiate i tatwo dostepne



informacje o sposobie przetwarzania Twoich danych, w tym szczegéty dotyczgce Twoich praw.

Informacje te zawarte sg réwniez w niniejszej Polityce.

Prawo dostepu do danych. Masz prawo dostepu do danych, ktére o Tobie przetwarzamy, bez
pobierania jakiejkolwiek optaty przy pierwszym udostepnieniu. Za kolejne kopie juz udostepnionych
danych mozemy pobra¢ rozsadng optate uwzgledniajacg koszty administracyjne. Mamy prawo
odméwic realizacji wnioskéw nadmiernych, powtarzajacych sie i nieuzasadnionych. Wniosek mozesz

przesta¢ na adres: contact@dposafety.ro

Prawo do sprostowania danych. Jezeli stwierdzisz, ze przetwarzane przez nas Twoje dane s3g
nieprawidtowe, niekompletne lub niedoktadne, mozesz przesta¢ wniosek o sprostowanie na adres:

contact@dposafety.ro

Prawo sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego. W kazdej chwili mozesz wnies¢ sprzeciw i
wypisa¢ sie z naszych komunikatéw marketingowych. Mozesz to zrobi¢ tatwo, klikajac odnosnik
,WYypisz sie” w kazdej przesytanej przez nas wiadomosci e-mail lub wysytajgc wiadomos¢ na adres:
contact@dposafety.ro. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania

dokonanego na jej podstawie przed wycofaniem.

Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie. W
kazdej chwili mozesz sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych, gdy opieramy je na naszym prawnie
uzasadnionym interesie. Sytuacje te wskazano w kolumnie ,Podstawa prawna” powyzszej tabeli.

Prawo to mozesz wykonad pisemnie, przesytajac wniosek na adres: contact@dposafety.ro

Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym). Masz prawo zgdad usuniecia
swoich danych w kazdej z nastepujgcych sytuacji:
a. dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, dla ktérych je wczesniej przetwarzalismy;

b. wycofujesz zgode, na podstawie ktérej przetwarzaliémy Twoje dane, i nie istnieje inna podstawa

prawna dalszego przetwarzania;
C. sprzeciwiasz sie przetwarzaniu danych na potrzeby marketingu bezposredniego;

d. sprzeciwiasz sie przetwarzaniu opartemu na naszym prawnie uzasadnionym interesie i nie mozemy
wykazac¢ uzasadnionych podstaw przetwarzania nadrzednych wobec Twoich intereséw, praw i

wolnosci;
€. dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z prawem;
f. dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wypetnienia naszych obowigzkéw prawnych.
Nie jest to prawo bezwzgledne. Mozemy odrzuci¢ wniosek o usuniecie danych, jezeli (i) jestesmy
zobowigzani do przechowywania danych na podstawie obowigzkéw prawnych lub (ii) dane sa nam

niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Prawo to mozesz wykonac¢ pisemnie na

adres: contact@dposafety.ro

Prawo do ograniczenia przetwarzania. Masz prawo zada¢ od nas ograniczenia przetwarzania



danych w jednej z ponizszych sytuacji:

a. kwestionujesz prawidtowos¢ danych - na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ ich prawidtowos¢;

b. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Ty sprzeciwiasz sie usunieciu danych i zadasz

ograniczenia ich przetwarzania;

C. nie potrzebujemy juz Twoich danych, ale sg one potrzebne Tobie do ustalenia, dochodzenia lub

obrony roszczenh;

d. wnosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na naszych prawnie uzasadnionych interesach -

do czasu stwierdzenia, czy nasze uzasadnione podstawy sg nadrzedne wobec Twoich.
Prawo to mozesz wykonad pisemnie na adres: contact@dposafety.ro

Prawo do przenoszenia danych. Gdy przetwarzamy Twoje dane na podstawie zgody lub wykonania
umowy, i w sposdb zautomatyzowany, masz prawo zazadal przekazania danych (a) Tobie lub (b)
innemu wskazanemu przez Ciebie administratorowi (np. administratorowi innej strony sprzedajgcej
produkty farmaceutyczne). Mozesz zgdad przeniesienia wytacznie danych osobowych przekazanych
nam bezposrednio i aktywnie (z wytgczeniem danych pochodnych lub utworzonych przez Crisia, takich
jak profil klienta). Prawo to mozesz wykona¢ pisemnie na adres: contact@dposafety.ro. Dane
przekazemy w ustrukturyzowanym formacie umozliwiajgcym ponowne wykorzystanie (np. XML, JSON,

CSV).

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Masz prawo wnies¢ skarge do rumunskiego
Krajowego Organu Nadzoru nad Przetwarzaniem Danych Osobowych (,A.N.S.P.D.C.P.”) na sposéb, w
jaki przetwarzamy Twoje dane osobowe. Mamy jednak nadzieje, ze zdecydujesz sie najpierw
porozmawia¢ z nami. Ochrona Twoich danych jest dla nas bardzo wazna i podejmiemy wszelkie
niezbedne S$rodki, aby rozwigzac¢ kazdy problem dotyczacy kontroli i bezpieczefstwa Twoich danych.
Wytyczne dotyczace Twoich praw znajdziesz na stronie organu: http://www.dataprotection.ro/. Jezeli
przebywasz w Polsce, mozesz réwniez wnies$¢ skarge do organu nadzorczego wtasciwego dla miejsca

swojego zwyktego pobytu.

Pytania i wnioski dotyczace ochrony danych

Nasza spoétka pozostaje do Twojej dyspozycji w przypadku jakichkolwiek watpliwosci, wyjasnien lub
szczegdbtéw dotyczgcych niniejszej Polityki. Mozesz sie z nami skontaktowacd takze w sprawie sugestii

lub uwag dotyczacych tej Polityki albo sposobu, w jaki zbieramy i wykorzystujemy Twoje dane.

Nasza spétka wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz skontaktowad sie w kazdej

sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych:

Inspektor Ochrony Danych
Adres: Str. Pastorului 48-50, Sektor 2, Bukareszt

E-mail: contact@dposafety.ro



Kiedy niniejsza Polityka jest aktualizowana

Niniejsza Polityka przetwarzania danych podlega zmianom i jest uzupetniana pozostatymi
szczegbétowymi politykami Crisia, tj.: (a) Polityka przetwarzania danych za pomocg systemoéw
monitoringu CCTV oraz (b) Politykg stosowania plikéw cookie, dostepnymi na naszej stronie

internetowe;.
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