Formularz zgtoszenia zwrotu produktu

Rodzaj produktu:

[ Lek wydawany na recepte (RX)

[ Lek bez recepty (OTC)

[] Wyr6b medyczny

[J Suplement diety / produkt parafarmaceutyczny
[J Inny rodzaj produktu (prosze okresli¢ w uwagach)

Apteka Crisia Farm, w ktorej dokonano zakupu:
O Crisia Farm Dorobanti — Calea Dorobantilor 111-131, Bukareszt
O Crisia Farm Mihai Bravu — Soseaua Mihai Bravu 245, Bukareszt

Zakupiony produkt wymaga przechowywania w kontrolowanej temperaturze:
[ 2°C-8°C O 8°C-15°C O 15°C - 25°C

Powdd zwrotu (prosze zaznaczy¢ jedna opcje):
[J Uszkodzone opakowanie

[ Produkt przeterminowany

[] Stezenie inne niz przepisane

[ Postac farmaceutyczna inna niz na recepcie

[J Inny powdd (opisac ponizej)

Zataczone dokumenty:
[ Paragon fiskalny lub potwierdzenie ptatnosci

[ Certyfikat gwarancyjny (dla urzgdzen medycznych)

O Dowdd przechowywania w kontrolowanej temperaturze (jesli dotyczy)
[J 'nne odpowiednie dokumenty:

Uwagi (maks. 100 znakéw):

Data wypetnienia: ......c.occoviiiiiiiiiinnnnn, Imie i nazwisko pacjenta: ......ooooiiiiiiiii
Podpis Pacienta: ..oicviiiii i

Wiecej informacji o polityce zwrotéw: www.crisiafarm.pl/polityka-zwrotow

WAZNE!

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami i wytycznymi dotyczacymi produktow farmaceutycznych, produkty
wymagajgce przechowywania w kontrolowanej temperaturze (2°C-8°C) nie podlegajg zwrotowi ze wzgledu
na bezpieczenstwo i integralnos¢ tancucha chtodniczego.

Zesp6t Crisia Farm dziekuje za zaufanie! Doktadamy wszelkich staran, aby rozpatrzy¢ i odpowiedzie¢
na Panstwa zgtoszenie w terminie minimum 48 godzin roboczych od otrzymania wypetnionego formularza.



